
Le framework ECM pour des applications sur mesure

Qui sommes nous ?
Anakeen a été créée en 1998 par une 
équipe issue d’une des plus grandes 
SSII européennes, au sein de laquelle 
elle animait l’offre Gestion électronique 
de documents. Convaincue depuis 
l’origine que le logiciel libre constitue 
le seul modèle de développement pé-
renne, Anakeen contribue activement 
au développement de l’open source. 
Anakeen a construit l’ECM freedom 
sur la base de standards performants. 
L’application enregistre aujourd’hui 
près de 1 000 téléchargements par 
semaine.

Nos missions
La première mission des experts 
d’Anakeen consiste bien sûr à maintenir 
et améliorer en permanence freedom, 
tant en termes de fonctionnalités qu’en 
matière de mise en œuvre. Partie 
prenante, la communauté grandissante 
de freedom participe quotidiennement
aux évolutions du framework par ses
idées et ses contributions.

En complément de sa mission 
principale, Anakeen s’engage à fournir 
à ses clients son expertise dans les 
domaines de la création de solutions 
de gestion de l’information : conseil, 
gestion de projet, accompagnement 
au changement et formation. Cette  
assistance concerne tant les entre-
prises privées, administrations ou 
collectivités, que les partenaires SSII 
d’Anakeen.

Nos services
Les services Anakeen sont assurés 
par des spécialistes témoignant d’une 
expérience avérée dans la conduite de 
projet documentaire ou de gestion de 
contenu : 

 �Assistance à maîtrise d’ouvrage 
et / ou maîtrise d’œuvre : recueil du 
besoin, aide à la rédaction du cahier 
des charges, spécifications...
 �Conception, réalisation d’applicatifs 
avec le framework ECM freedom, 
incluant le paramétrage, la 
personnalisation et si besoin les 
développements complémentaires.  
 �Interconnexion avec votre ERP, 
GPAO, et plus globalement 
intégration système, réseau, 
environnement cible.
 �Formation intra-entreprise ou inter-
entreprise dans le cadre de la 
freedom academy.

La dématérialisation 
au service de la 
compétitivité

Les fichiers, courriels, schémas, pages 
web et autres formulaires constituent 
autant de sources d’informations 
nécessaires au bon fonctionnement 
des entreprises. Mais face à leur 
accroissement, le coût total du stockage 
de ces contenus ne cesse d’augmenter. 
De même, la nécessité de se conformer 
aux lois et réglementations exige 
d’accorder une attention croissante au 
bon référencement et à la conservation 
de ces contenus. 

En réponse, l’accès à l’information 
dématérialisée optimise le travail 
collaboratif, accélère la communication 
entre les différents acteurs, répond aux 
exigences réglementaires et contribue au 
développement durable. Impératif dans 
tous les secteurs d’activité, privés comme 
publics, et dans tous les pays, ce chantier 
exige une démarche à long terme. C’est 
dans ce contexte et avec ces objectifs 
que l’Enterprise Content Management 
prend tout son sens.

freedom :
Caractéristiques techniques

 ��Framework ECM publié depuis 
toujours sous licence GPL (open 
source)

 �Annuaire : intégration avec le 
LDAP ou Active Directory existant

 �Clients : utilisation via un simple 
navigateur (aucun déploiement, 
compatibilité avec tous les OS du 
marché...)

 �Conformité avec les DTD (XSD) 

 �Import et export de données au 
format XML conformes à vos 
schémas XML

 �Compatibilité avec Xforms

 �Développement serveur : PHP, 
Javascript...

 �Base de données : PostgreSQL 
(base libre à hautes performan-
ces) API disponibles (PHP, SOAP, 
AJAX) pour connexion et dialogue 
avec les applications existantes 
(ERP, BDD, progiciel...)

Des projets à la carte www.anakeen.com

Tout projet d’ECM doit être envisagé au-
delà du simple point de vue technologique 
tant son champ d’action englobe un 
domaine d’activité, des hommes de terrain, 
des informations métier et des processus 
opérationnels. En cela, l’ECM peut être 
considéré comme la colonne vertébrale 
du capital informationnel de l’entreprise : 
il réunit l’ensemble des technologies, 
des outils et des méthodes utilisés pour 
acquérir, traiter, gérer, stocker, préserver 
et mettre à disposition des contenus à 
destination de l’ensemble des acteurs de 
l’entreprise.

Dès lors, le plus grand soin doit être 
porté à la définition du périmètre initial et 
à la démarche de mise en œuvre. Pour 
qu’au final les informations structurées 

et non structurées ne forment plus deux 
domaines dissociés mais une seule unité 
dans le système d’information.

ECMprincipales utilisations

 �Gestion électronique  
de documents (GED)
 �Portail collaboratif
 �Extranet métier
 �Intranet documentaire 
ou de best practices 
 �Wiki de retours d’expériences
 �Système de workflow
 �Gestion de processus métier
 �Base de knowledge  
management (KM)
 �Base du savoir-faire

ECM : la colonne 
vertébrale de 
votre capital 
informationnel

Les points clés de freedom

freedom, seul framework ECM
édité par Anakeen, l’ECM open source freedom offre de nombreux avantages, tant en 
termes de rapidité de déploiement que de souplesse d’évolution. freedom considère le 
document comme un ensemble de contenus, doté d’une fonction et formalisé par une 
mise en forme. On ne parle plus de fichier Word® ou Excel® mais de document métier : 
un rapport, un formulaire de contrôle, une fiche d’amélioration, un courrier...

Un outil open source  
communautaire

Anakeen apporte à la communauté 
freedom son savoir-faire dans le 
plus grand respect des règles du 
logiciel libre. Ainsi, depuis 2006, 
le framewok ECM freedom fédère 
une communauté libre toujours 
plus active. Le portail qui lui est 
dédié (www.freedom-ecm.org) met 
à sa disposition l’ensemble de la 
documentation, les sources pour 
différentes distributions linux et les 
versions intermédiaires bénéficiant 
des dernières améliorations.

La communauté freedom a donc 
accès à toutes les versions au même 
titre que les clients Anakeen. Une liste 
de diffusion (mailing list) est même 
disponible pour favoriser l’entraide 
au sein de la communauté. Ainsi, les 
moins expérimentés bénéficient de la 
connaissance de ceux qui ont déjà 
mis freedom en production.

www.freedom-ecm.org

Les projets freedom peuvent être menés soit en mode « clé en main », soit de manière plus 
autonome via la « freedom academy »

 �Clé en main
Sur la base de votre expression de besoin  
ou cahier des charges, les équipes Anakeen  
assurent la maîtrise d’oeuvre complète du projet.  
Nos partenaires peuvent prendre en charge  
les aspects matériels, systèmes et réseaux.

 �freedom academy
Avec la freedom academy, les entreprises 
s’approprient le framework ECM et deviennent 
autonomes sur son paramétrage pour réaliser 
elles-mêmes leurs projets. Ensuite elles peuvent 
bénéficier du support Anakeen.



ECM & GED
anakeen - Paris
5 place de la République 
75003 Paris

anakeen - centre
rue Frégière 
46200 Souillac

anakeen - sud
10 rue Gillet 
31770 Colomiers

La solution freedom de l’éditeur 
Anakeen permet de répondre au cahier 
des charges très exigeant des autorités 

publiques ou des organisations 
internationales en matière de délais, 

de qualité des expertises et de 
conformité du processus de validation 

des évaluations.

Benoît Labrousse, 
Responsable du 

service des Systèmes 
d’Information de l’AERES

Un référentiel unique

Lier les informations

Maîtriser la circulation

Assurer la traçabilité

Une solution calquée sur votre existant

Utilisation des standards

Client 100 % web

Licence GPL

Multi sites

Développer une application métier propre

FRAM

Activité : voyagiste
Projets : gestion des incidents et documentation métier

Fram, qui est autonome sur freedom, utilise les 
mécanismes du logiciel pour gérer son modèle 
d’accessibilité, notamment pour l’ensemble des accès 
aux applications Business to Business. En outre, pour 
suivre les incidents et gérer la maintenance de sa 
plate-forme technique, Fram utilise une solution de suivi 
d’incidents entièrement basée sur freedom.

www.fram.fr

AERES

Activité : autorité publique indépendante d’évaluation
Projets : extranet et documentation métier

Chargée d’évaluer les établissements d’enseignement 
supérieur et les organismes de recherche, L’AERES 
a choisi freedom pour bâtir son extranet, destiné à 
fédérer un vivier d’experts mais aussi à en favoriser le 
recrutement. Par ailleurs, freedom est également utilisé 
pour constituer les dossiers d’évaluation, faciliter les 
échanges entre les experts et les structures évaluées tout 
en consolidant les informations au sein d’un dispositif 
unique.

www.aeres-evaluation.fr

Plastigray

Activité : plasturgie
Projets : documentation qualité et applications métier

Plastigray est spécialisée dans la conception, 
l’industrialisation et la fabrication de pièces d’aspect  
et de pièces techniques par injection de matières 
plastiques. Depuis septembre 2007, le périmètre 
fonctionnel a progressivement évolué. D’une application 
de gestion des plans d’actions, en passant par la 
gestion des documents techniques puis les relevés 
dimensionnels, la gestion des fiches de non conformité 
(FNC), tout le système de gestion de la qualité et des 
processus, et pour finir la gestion des projets et la gestion 
commerciale. C’est freedom qui s’occupe de tout.

www.plastigray.com

e-Qual

Activité : opérateur de services managés sur 
infrastructures IP
Projets : documentation générale et métier

Référence sur son secteur, e-Qual contrôle et supervise 
aujourd’hui plus de 400 nœuds IP en France et dans plus 
de 45 pays. Pour mettre en œuvre un système de gestion 
électronique de documents collaboratifs permettant 
la centralisation de la documentation opérationnelle, 
commerciale et RH, e-Qual souhaitait devenir rapidement 
autonome dans la définition des modèles documentaires, 
leur déploiement et leur utilisation. C’est pourquoi ils ont 
choisi freedom.

www.e-qual.fr

www.anakeen.com
 
contact@anakeen.com

tél. : 01 75 43 66 10
fax : 01 75 43 66 11 Vos documents sont bien plus que des fichiers

Co
py

rig
ht

 A
na

ke
en

 2
00

8.
 T

ou
s 

dr
oi

ts
 ré

se
rv

és
. T

ou
te

s 
le

s 
m

ar
qu

es
 e

t l
og

os
, d

ép
os

és
 o

u 
no

n,
 s

on
t l

a 
pr

op
rié

té
 

de
 le

ur
s 

dé
te

nt
eu

rs
 re

sp
ec

tif
s.

 D
oc

um
en

t n
on

 c
on

tr
ac

tu
el

. C
on

ce
pt

io
n 

& 
ré

al
is

at
io

n 
: i

nd
ex

el
 - 

w
w

w.
in

de
xe

l.c
om

Les collaborateurs n’ont pas  
eu à subir de changement brutal  

de leurs habitudes de travail grâce  
au déploiement progressif de la 

quinzaine de modules, ce qui par 
ailleurs a permis d’étaler  
le règlement du projet.

Christian Viallon,
Responsable du 

département Systèmes 
d’Information de l’OVE


